CONSULTA TUS

MILLAS AADVANTAGE® ONLINE

Para consultar tu saldo de millas online, deberas registrarte y obtener una contrasefia en la pagina web de American Airlines.

Para eso, sigue estos pasos:

0 Ingresa a https://www.aa.com/loyalty/needPasswordAccess

e En los campos debajo ingresa tu primer nombre, primer apellido y nimero AAdvantage®.
Recuerda solamente ingresar primer nombre y apellido en cada campo. No funcionara si ingresas ambos.

Recibiras el nimero AAdvantage® vinculado a tu nueva tarjeta de crédito en el primer estado de cuenta.

En caso de no recibirlo, podras consultarlo con tu ejecutivo de cuenta o telefonicamente al 132. Debes realizar
esta consulta posterior a tu primer cierre de estado de cuenta.

( Wome Ingeser | L= Espanc - A
AmericanAirlines ‘ Planifique su viaje  Informacién deviaje  AAdvantage @
¢Necesita una contrasena?

Ingrese su nombre, apellido(s) y nimero AAdvantage o ID de usuario.
( * Campo obligatorio)
Nombre + Apellido(s) * N° AAdvaniage o ID de usuario +
i Necesita su nimero AAdvantage? »
\ J

9 Se te enviara una contrasefia temporal a tu email.
Recibiras la contrasefia en mail de american.airlines@aa.com con asunto Your password request.

4 3\
Ame]"lcanAlr“nes ‘ Planifique suviaje  Informacion de vigje  AAdvantage @
L& enviaremos Una contraseia 12mporal 3 ******a@hotmall com. LU0 &F INGRE4ar Con 1 contrasefia, pusce Slagir UR AUEVA
Para pioteger Su privacioad, $¢ ha 0cutado una pare o& su €-mail (1 CANDAMA G2 CArACIENES POCia Nd COINCHsiN)
¢No encuentra el e-mail?
= Revise su bandeja de correa no deseado
= Vueha a intentario para asequrarse de haber ingresado comectamente su informacion
iNecesita mas ayuda? Solo llamenos
= 600-222-2377 (desce EE. UU. o Canadd)
= 0844-369-9699 (desde el Reino Unido)
= 918-532-1384 0 a su ofina koeal de Reservaciones (d¢sde oios paises)
. J

En caso que tu cuenta no tenga una direccion de email asociada, deberds comunicarte al (000) 401 90834,
para asociarle unay poder repetir este proceso.

En caso que no identifiques la direccion a la que se te ha enviado la contrasefia temporal o no la recibas,
también deberas comunicarte al (000) 401 90834 para solucionarlo.
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CONSULTA TUS

MILLAS AADVANTAGE® ONLINE

0 Ingreséa con tu nimero AAdvantage®, primer apellido y contrasefia temporal en www.aa.com.

e A
Ingresar e e = Reserve vuelos Sus viajes / Checkin Estado del vuelo
N° AAdvantage o |D de usuario
o
pedals) [] canjear millas
Salir de * Llegara* NUmero de pasajeros
Contrasefia
o ol s[4 .
Fecha de salida * Fecha de retorno *
W Recordarme Ingrese
Cargos de equipaje y opcionales » Busqueda avanzada »
Cambios a los cargos y limites permitidos de equipaje registrado »
Cambios a los limites permitides de equipaje de mane para Economica Bésica »
¢Qué pals debo seleccionar al hacer mis reservaciones en aa.com? (2 )
o Ingresa tu nueva contrasefia.
Esta sera la contrasefia con la que ingresaras en www.aa.com a partir de ahora.
AmericanAirIine5\§ Planifique su viaje  Informacion de viaje  AAdvantage @
Cambie su contrasena
S contrasefla QISNQUE Entre MayUSCUAS Y MNGSCUNS, Y GO 1ENer entre 6y 16 CArKIeres. INCAIYa 3l MER0s UNG ktrd MayUscula, cardcler especialy nimero
PO que 563 UNA asela segura
{ * Campo obEGaLena)
Nuevacontrasefia e @ Confirmar contrasefia o
VEA COMO LINZAMOS Y PrOtEgEmas SU INTOIMAKION PErsonal. POITca 08 PVaciiad O Amerk an Arines @
Alinkiar sesién con mi contraseda, acepto ks 1émings y condiciones &
. /
Ingresa 3 preguntas de seguridad.
L isara det Iquier i ient t ta AAdvantage®
as precisaras en caso de tener cualquier inconveniente con tu cuenta vantage®.
e e Fob AERGRA v | o Faeid v N
R
AmericanAirlines & Planifiguesuviaje  Informacion deviaje  AAdvantage @
Elegir las preguntas de seguridad
P e ot s gt s
(- Conpostizsare
— Rt
Selecions ua pregunts -
Pregurta de segurdad 2 * Respuesta2 »
—— .
. J
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CONSULTA TUS
MILLAS AADVANTAGE® ONLINE

0 Finalizado este proceso, ya estas en condiciones de consultar tus millas online:
J Ingresando con tu nimero AAdvantage®, primer apellido y contrasefia en www.aa.com

o Descargando la App de American Airlines a través de App Store o Google Play e ingresando
con tu numero AAdvantage®, primer apellido y contrasefia.

e También te sugerimos que te suscribas al envio mensual de tu estado de cuenta de millas via email.

Para ello:
o Ingresa con tu nimero AAdvantage®, primer apellido y contrasefia en www.aa.com
o Ingresa a la opcién Editar Cuenta / E-mails y alertas de tarifas

o Asegurate de tener marcada la opcion Resumen de la cuenta AAdvantage®

E-mails y alertas de tarifas

@ Vefver 2 3 cuenta

n = F)
[l - = &) =)
Infonmacen y Contrasea Preferercias para msy E-mais.y akvias oo tartas Betanded Reservar waes prome
reservacines

Noucias y ofertas especiales

Adermils OF 108 €-MAES B 0% Guet 5 Ny B SURCt0, FECTe LamBel) @i 0 fuesiris OPer B0ONES, COMO ARTLES OF VU, FECONEIonos 08 Chechan y
ACUMESOCHES O 3u Cuenll
Resumen de la cuenta Addvantage Opuones de viaje AAVacatons

$u £51330 Oe CUerEa Mmensudl C0n K GIMY € NS08 Ce AANVaNIaRe Y Otertas e3peciaies de Pagueles VICANNIES y holeies o0 0 mepres
CfNas EXSIINGS OF IS O DINACIHN AZEMAT. NCONIIE Perddeas Qestnos. ool mundy
1000 € PO Y INNOCS OF 1 Jvoined

e Recuerda que:

. Las millas AAdvantage® por compras y promociones del banco se generan mensualmente,
al cierre de cada estado de cuenta.

. Existe un plazo maximo de 15 dias entre el cierre del estado de cuenta de tu tarjeta de
crédito, y el impacto de las millas generadas en el mes en tu cuenta AAdvantage® de
American Airlines.

Bienvenido a AAdvantage®
de American Airlines
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